
Konsultant Rozwi¹zañ
Biznesowych
    Konsultant Rozwi¹zañ Biznesowych powinien ³¹czyæ zdolnoœci analityka ds. biznesu z 

umiejêtnoœciami skutecznego dopasowywania i konfiguracji szczególnych w³aœciwoœci pakietów 
systemowych dla biznesu, takich jak CRM oraz modu³ów administracyjnych systemów ERP. 
Zdolnoœci z zakresu doradztwa oraz wiedzy ogólnej, dotycz¹cej integracji oprogramowania w 
przedsiêbiorstwie.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Konsultanta Rozwi¹zañ Biznesowych 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Wspiera identyfikacjê usprawnieñ organizacyjnych w zarz¹dzaniu wartoœci¹, zarz¹dzaniu kadrami 
oraz szeroko rozumianych finansach poprzez wykorzystanie nowych funkcji oraz narz¹dzi 
informatycznych.

Wspiera organizacjê  Klienta (która mo¿e byæ reprezentowana przez mened¿era zajmuj¹cego siê 
systemem informacyjnym w firmie), potencjalnych dostawców rozwi¹zañ biznesowych oraz innych 
doradców (Analityka ds. Biznesu, Analityka SI, etc.) w przewidywaniu mo¿liwoœci ulepszeñ 
biznesowych oraz prezentacji propozycji projektowych..

Bazuje na  wiedzy dotycz¹cej ogólnie funkcjonuj¹cych zasad i praktykach zarz¹dzania finansami, 
sprawami kadrowymi, relacjami z Klientami (CRM) przedstawia standardowe modele biznesowe i 
dopasowuje je do istniej¹cych procesów w organizacji Klienta.

U³atwia identyfikowanie zakresu projektu w œwietle jednostek prawnych, metod ksiêgowych, 
informacji o kliencie, procesach oraz specyficznych procedurach konfigurowanych w nowym (lub 
ulepszonym) systemie informacyjnym.

Dostarcza Kierownikowi Projektu informacje dotycz¹ce szacunkowych wartoœci nak³adów 
potrzebnych do rozlokowania pakietów software'owych, dostosowania ich do potrzeb klientów oraz do 
celów, które stawia sobie organizacja.

W du¿ych projektach jest cz³onkiem grupy projektowej po stornie kontrahenta / zleceniodawcy, w 
mniejszych mo¿e pe³niæ funkcjê lidera dla specyficznego obszaru projektu lub osoby  koordynuj¹cej 
ca³y projekt.

Wspó³pracuje z organizacja klienta by upraszczaæ procesy biznesowe, funkcje, procedury oraz 
przep³ywy informacji poprzez spójn¹ metodologie wdra¿ania rozwi¹zañ pakietowych.

Zbiera próbne dane i wykorzystuje je do budowy konkretnego modelu pilota¿owego nowego systemu. 
Testuje podstawowy model za pomoc¹ wielokrotnie powtarzanych sesji symulacyjnych, których 
rezultatem jest akceptacja docelowego rozwi¹zania systemowego ze strony mened¿erów, kadry 
zarz¹dzaj¹cej oraz u¿ytkowników procesów SI.



Polskie Towarzystwo Informatyczne
Zarz¹d G³ówny

Al. Solidarnoœci 82A m.5, 01-003 Warszawa
tel: +48 22 636 89 87 fax: +48 22 838 47 05

www.eucip.pl
info@eucip.pl

Rozwi¹zuje ogólne kwestie zwi¹zane z modelowaniem rozwi¹zañ biznesowych poprzez 
wykorzystywanie funkcji istniej¹cych oraz wykorzystywanych rozwi¹zañ pakietowych. Proponuje 
stosowanie procedur obejœcia w przypadku wyst¹pienia krytycznych sytuacji w aplikacji. Przy 
wyst¹pieniu powa¿nego problemu proponuje wykorzystanie dodatkowych narzêdzi (przeprowadza 
kalkulacje za pomoc¹ arkusza kalkulacyjnego, które po³¹czone s¹ z systemem g³ównym poprzez 
akuratny interfejs) lub niewielkich zmian w aplikacji. W innych sprawach, definiuje skomplikowane 
specyfikacje dla wymaganych modyfikacji.

Tworzy wysokiej jakoœci dokumentacje, raporty, przedstawiaj¹c w nich kwestie organizacyjne i/lub 
techniczne w przejrzysty i zrozumia³y sposób.

Planuje i przeprowadza efektywne sesje komunikacyjne (spotkanie formalne i nieformalne, szkolenia, 
prezentacje, burze mózgów, etc.) pokazuj¹c tym samym umiejêtnoœci w porozumiewaniu siê, 
zorientowanie na realizacje postawionych celów, umiejêtnoœæ rozwi¹zywania problemów oraz 
znakomite umiejêtnoœci komunikacji biznesowej.

Wspó³pracuje z pracownikami z sekcji informatyki w celu przeprowadzenia testów (jednego modu³u 
czy ca³ego systemu) oraz dla ekstrakcji, transformacji oraz ³adowania do systemu danych.

Upewnia siê, i¿ kluczowi u¿ytkownicy rozwi¹zañ biznesowych s¹ w pe³ni odpowiedzialni za jakoœæ 
danych w nowym systemie,

Przeprowadza koñcow¹ symulacjê na danych rzeczywistych oraz testy akceptacji.

Przeprowadza oraz wspiera szkolenia u¿ytkowników koñcowych z dostarczanych rozwi¹zañ 
biznesowych.

W nawi¹zaniu do uzgodnionych z Klientem warunków funkcjonowania danego rozwi¹zania 
biznesowego, wspiera go we wstêpnych fazach u¿ytkowania nowego systemu oraz w mierzeniu 
korzyœci mo¿liwych do uzyskania dziêki przeprowadzaniu przegl¹dów powdro¿eniowych.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Funkcja Konsultanta  Rozwi¹zañ Biznesowych wymaga posiadania dobrej wiedzy ogólnej z zakresu IT, 
umiejêtnoœci komunikowania siê zarówno na piœmie jak i w mowie, bardzo szeroki zakres 
specyficznych umiejêtnoœci behawioralnych.

Umiejêtnoœæ poœwiêcania uwagi Klientom, wspó³pracy, zbieranie danych, wiedza organizacyjna oraz 
handlowa s¹ wymagane do szybkiego wychwycenia potrzeb zg³aszanych przez Klienta. 

Zdolnoœci analityczne oraz umiejêtnoœæ przeprowadzania porównañ dostêpnych rozwi¹zañ, 
wyobraŸnia, aktywnoœci s¹ wymagane do formu³owania oraz oceny konkretnych produktów 
biznesowych.

Zwracanie uwagi na szczegó³y, logiczne myœlenie oraz ukierunkowanie na cele, dyspozycyjnoœæ, 
determinacja, zdolnoœci do planowania oraz kontrolowania, tworzenia grup projektowych oraz 
przewodzenie im s¹ konieczne do uzyskiwania  mierzalnych wyników z prowadzonych dzia³añ


