Konsultant Rozwigzan
Biznesowych

Konsultant Rozwigzan Biznesowych powinien tgczy¢ zdolnosci analityka ds. biznesu z
umiejetnosciami skutecznego dopasowywania i konfiguracji szczegdlnych wtasciwosci pakietow
systemowych dla biznesu, takich jak CRM oraz modutéw administracyjnych systemoéw ERP
Zdolnosci z zakresu doradztwa oraz wiedzy ogélnej, dotyczacej integracji oprogmmowania w
przedsiebiorstwie.

Stanowisko to wymaga minimalnego doswiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracq w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystgpi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Konsultanta Rozwigzan Biznesowych

Przeglad wykonywanych zadan

Wspiera identyfikacje usprawnien organizacyjnych w zarzadzaniu wartoscia, zarzadzaniu kadrami
oraz szeroko rozumianych finansach poprzez wykorzystanie nowych funkcji oraz narzadzi
informatycznych.

Wspiera organizacje Klienta (ktéra moze by¢ reprezentowana przez menedzera zajmujacego sie
systemem informacyjnym w firmie), potencjalnych dostawcdw rozwigzan biznesowych oraz innych
doradcow (Analityka ds. Biznesu, Analityka SI, etc.) w przewidywaniu mozliwosci ulepszen
biznesowych oraz prezentacji propozycji projektowych..

Bazuje na wiedzy dotyczacej ogdlnie funkcjonujacych zasad i praktykach zarzadzania finansami,
sprawami kadrowymi, relacjami z Klientami (CRM) przedstawia standardowe modele biznesowe i
dopasowuje je do istniejacych procesdéw w organizacji Klienta.

Utatwia identyfikowanie zakresu projektu w $wietle jednostek prawnych, metod ksiegowych,
informacji o kliencie, procesach oraz specyficznych procedurach konfigurowanych w nowym (lub
ulepszonym) systemie informacyjnym.

Dostarcza Kierownikowi Projektu informacje dotyczace szacunkowych wartosci nakfadow
potrzebnych do rozlokowania pakietow software'owych, dostosowania ich do potrzeb klientéw oraz do
celdw, ktdre stawia sobie organizacja.

W duzych projektach jest cztonkiem grupy projektowej po stornie kontrahenta / zleceniodawcy, w
mniejszych moze petni¢ funkcje lidera dla specyficznego obszaru projektu lub osoby koordynujacej
caty projekt.

Wspodtpracuje z organizacja klienta by upraszcza¢ procesy biznesowe, funkcje, procedury oraz
przeptywy informacji poprzez sp6jng metodologie wdrazania rozwigzan pakietowych.

Zbiera prébne dane i wykorzystuje je do budowy konkretnego modelu pilotazowego nowego systemu.
Testuje podstawowy model za pomocq wielokrotnie powtarzanych sesji symulacyjnych, ktérych
rezultatem jest akceptacja docelowego rozwigzania systemowego ze strony menedzeréow, kadry
zarzadzajacej oraz uzytkownikéw procesow SI.



Rozwigzuje ogolne kwestie zwigzane z modelowaniem rozwigzan biznesowych poprzez
wykorzystywanie funkcji istniejacych oraz wykorzystywanych rozwigzan pakietowych. Proponuje
stosowanie procedur obejscia w przypadku wystapienia krytycznych sytuacji w aplikacji. Przy
wystgpieniu powaznego problemu proponuje wykorzystanie dodatkowych narzedzi (przeprowadza
kalkulacje za pomocqg arkusza kalkulacyjnego, ktére potgczone sg z systemem gtdwnym poprzez
akuratny interfejs) lub niewielkich zmian w aplikacji. W innych sprawach, definiuje skomplikowane
specyfikacje dla wymaganych modyfikacji.

Tworzy wysokiej jakosci dokumentacje, raporty, przedstawiajac w nich kwestie organizacyjne i/lub
techniczne w przejrzysty i zrozumiaty sposob.

Planuje i przeprowadza efektywne sesje komunikacyjne (spotkanie formalne i nieformalne, szkolenia,
prezentacje, burze moézgdw, etc.) pokazujgc tym samym umiejetnosci w porozumiewaniu sie,
zorientowanie na realizacje postawionych celéw, umiejetno$¢ rozwigzywania problemdéw oraz
znakomite umiejetnosci komunikacji biznesowej.

Wspotpracuje z pracownikami z sekcji informatyki w celu przeprowadzenia testéw (jednego modutu
czy catego systemu) oraz dla ekstrakcji, transformacji oraz tadowania do systemu danych.

Upewnia sie, iz kluczowi uzytkownicy rozwigzan biznesowych sg w petni odpowiedzialni za jakos$¢
danych w nowym systemie,

Przeprowadza kofnicowa symulacje na danych rzeczywistych oraz testy akceptacji.

Przeprowadza oraz wspiera szkolenia uzytkownikdw koncowych z dostarczanych rozwigzan
biznesowych.

W nawigzaniu do uzgodnionych z Klientem warunkéw funkcjonowania danego rozwigzania
biznesowego, wspiera go we wstepnych fazach uzytkowania nowego systemu oraz w mierzeniu
korzysci mozliwych do uzyskania dzieki przeprowadzaniu przegladéw powdrozeniowych.

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Funkcja Konsultanta Rozwigzan Biznesowych wymaga posiadania dobrej wiedzy ogdélnej z zakresu IT,
umiejetnosci komunikowania sie zaréwno na pismie jak i w mowie, bardzo szeroki zakres
specyficznych umiejetnosci behawioralnych.

Umiejetno$c¢ poswiecania uwagi Klientom, wspotpracy, zbieranie danych, wiedza organizacyjna oraz
handlowa sq wymagane do szybkiego wychwycenia potrzeb zgtaszanych przez Klienta.

Zdolnosci analityczne oraz umiejetno$¢ przeprowadzania poréwnan dostepnych rozwigzan,
wyobraznia, aktywnosci sa wymagane do formutowania oraz oceny konkretnych produktow
biznesowych.

Zwracanie uwagi na szczegoty, logiczne myslenie oraz ukierunkowanie na cele, dyspozycyjnos¢,
determinacja, zdolnosci do planowania oraz kontrolowania, tworzenia grup projektowych oraz
przewodzenie im sg konieczne do uzyskiwania mierzalnych wynikéw z prowadzonych dziatan
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